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Politica de Privacidade

Introdugdo:

A Esdeva possui portal eletronico cujo objetivo é divulgar seus produtos e servigos. A
presente Politica de Privacidade visa fornecer orienta¢des sobre como ocorre a coleta, uso e
outros tratamentos de informagdes e dados pessoais daqueles que visitam e utilizam as
funcionalidades disponiveis no site.

Definigoes:

Dados Pessoais: Qualquer informacao que identifica, ou pode identificar, uma pessoa
natural. Também sdo considerados dados pessoais aqueles utilizados para formar o perfil
comportamental de uma pessoa natural.

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
regulamenta o tratamento de dados pessoais em meios digitais ou fisicos, realizados por
pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
titulares de dados e permitir o uso adequado desses dados para diversas finalidades.

Titular de Dados Pessoais (Titular): Pessoa natural a quem os dados pessoais se referem.

Tratamento de Dados Pessoais (Tratamento): Qualquer operagdo realizada com dados
pessoais, como coleta, producdo, recepgao, classificagao, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissdo, processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, modificagao,
transferéncia, difusdo, entre outras.

Usudrios: Para fins desta Politica, os usudrios do portal eletrénico da Esdeva sdo aqueles
que visitam o site.

Principios Gerais:
A Esdeva segue os principios estabelecidos pela LGPD, como:
Finalidade: Tratamento para propdsitos legitimos, especificos e informados ao titular.

Adequacdo: Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas.



Necessidade: Limitacdo do tratamento ao minimo necessario.

Livre Acesso: Garantia de consulta gratuita sobre a forma e dura¢do do tratamento.
Qualidade de Dados: Garantia de exatiddo, clareza e atualiza¢cdo dos dados.
Transparéncia: Informacgdes claras e acessiveis sobre o tratamento de dados.
Seguranca: Medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais.
Prevencdo: Medidas para evitar danos decorrentes do tratamento de dados pessoais.

Responsabilizagdo e Prestacdo de Contas: Demonstracdo da eficacia das medidas adotadas
para proteger os dados pessoais.

Ndo Discriminac¢do: Impossibilidade de tratamento discriminatdrio de dados.

Dados Pessoais Tratados pela Esdeva:
I. Dados Pessoais Fornecidos pelo Usuario:

A Esdeva coleta dados pessoais inseridos ou enviados ativamente pelo Usuario, como nome
completo, e-mail e telefone, sempre limitando o uso aqueles dados necessarios.

Il. Dados Coletados Automaticamente:

A Esdeva também coleta automaticamente dados como caracteristicas do dispositivo, IP,
origem do IP, cliques e pdginas acessadas, através de tecnologias como cookies e pixel tags,
com o objetivo de melhorar a navegacao.

Dados Sensiveis:

A Esdeva nao trata dados considerados sensiveis (como origem racial, convic¢Oes religiosas
ou saude), exceto em casos excepcionais, quando solicitara consentimento especifico.

Finalidades do Tratamento de Dados:

Os dados pessoais sdo tratados para que o Usuario conhega a oferta de produtos e servicos
da plataforma, fornega informacgdes via formuldrio de contato e mantenha os dados de
Usuarios atualizados.

Compartilhamento de Dados Pessoais:



A Esdeva pode compartilhar dados pessoais nas seguintes hipdteses:

A. Com empresas parceiras e fornecedores no desenvolvimento de servicos;

B. Com autoridades governamentais ou terceiros para proteger os interesses da Esdeva;
C. Em transacdes societdrias que envolvam a transferéncia de dados;

D. Mediante ordem judicial;

E. Com institui¢cOes financeiras para analise de crédito.

Medidas de Seguranga:

A Esdeva adota as seguintes medidas de seguranca:

A. Utilizacdo de criptografia e anonimiza¢do quando necessario;

B. Protec¢do contra acessos nao autorizados aos sistemas;

C. Acesso restrito a pessoas autorizadas e essenciais ao desenvolvimento da atividade.
Armazenamento de Dados:

Os dados pessoais serdo eliminados quando ndo forem mais Uteis ou quando o Usuario
solicitar, exceto quando a lei autorizar a manutenc¢ao desses dados.

Direitos dos Titulares de Dados Pessoais:

O Usudrio pode exercer seus direitos, conforme previstos na LGPD, incluindo:

Acesso e confirmagado de tratamento;
Correcao de dados;

Eliminacdo de dados desnecessarios;
Portabilidade de dados;

Revogacdo do consentimento.
Exercicio dos Direitos:

Os direitos podem ser exercidos diretamente pelo Usuario, com o contato com o DPO (Data



Protection Officer).

Cookies:

Cookies sao utilizados para facilitar o uso do site e melhorar a experiéncia do Usuario. A
Esdeva utiliza cookies necessarios, de desempenho, funcionais e de marketing.

Encarregado de Dados (DPO):

O DPO da Esdeva é Leticia Malta, e o contato é dpo@esdeva.com.br.

Legislacdo Aplicavel:

Esta Politica estda em conformidade com a LGPD, o Marco Civil da Internet e o Cédigo de
Defesa do Consumidor.



